Dane kontaktowe klienta

Dane do wysyiki

Imie i nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

MTI-SERWIS Mateusz Wojciuk
ul. Rzewuskiego 25
05-800 Pruszkow
tel. +48 509 448 523
e-mail: kontakt@mti-serwis.pl

Opis usterki urzadzenia

Formularz nalezy umiesci¢ w opakowaniu, razem z zabezpieczonym sprzetem do naprawy (np. pomiedzy ekranem a klawiaturg laptopa).




Regulamin swiadczenia ustug przez MTI-SERWIS Mateusz Wojciuk

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdéra zamawia ustuge
Napraw w ramach Serwisu MTI-SERWIS Mateusz Wojciuk. Firma Swiadczy ustugi dla
0s0b prywatnych oraz firm (zwanych dalej Klientem).

2. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug naprawczych drogg wysytkowa
oraz stacjonarnie w ramach dziatalnosci MTI-SERWIS Mateusz Wojciuk.

3. Serwis wysytkowy — serwis dostepny pod adresem internetowym www.mti-serwis.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamowienia na Naprawe
sprzetu elektronicznego.

4. Naprawa — ustugi oferowane odptatnie w serwisie wysytkowym i stacjonarnym.

5. Protokot serwisowy - wewnetrzny dokument firmy MTI-SERWIS, wydawany Klientowi
przez serwisanta, poswiadczajgcy przyjecie uszkodzonego urzgdzenia do naprawy.

Il. Postanowienia ogodine

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug informatycznych przez firme
MTI-SERWIS Mateusz Wojciuk z siedzibg w Pruszkowie na ul. Edmunda Krzywdy-
Rzewuskiego 25, NIP: 5342640165, REGON: 388961871.

2. Przekazanie urzadzenia do naprawy wigze sie z jednoznaczng akceptacjg Regulaminu
przez Klienta.

3. MTI-SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz za wady ukryte
dostarczonego przez Klienta urzgdzenia elektronicznego.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zainstalowane nielicencjonowane
oprogramowanie oraz inne dane na dostarczonym sprzecie.

5. Klient o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze naprawa przeprowadzona w MTI-SERWIS
moze prowadzi¢ do utraty gwarancji producenta sprzetu lub utraty gwarancji udzielanej
przez sklep w ktérym Klient sprzet zakupit.

6. Z powodu niedostepnosci podzespotéw na rynku, niezbednych do naprawy sprzetu,
oraz innych czynnikdw niezaleznych od Serwisu, MTI-SERWIS zastrzega sobie prawo do
zwrotu urzgdzenia do Klienta, bez przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

7. W sytuacji nieprzeprowadzenia czynnosci serwisowych przez MTI-SERWIS, Klient nie
zostaje obcigzony dodatkowymi kosztami.

8. Oprogramowanie instalowane przez MTI-SERWIS na urzadzeniu Klienta, moze
pochodzi¢ jedynie z legalnego zrddta.

9. Protokdt serwisowy jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru sprzetu przez
Klienta.

Ill. Przechowywanie danych

1. Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych w
celu realizacji zlecenia przez MTI-SERWIS.

2. MTI-SERWIS informuje, ze dane osobowe Klienta nie sg gromadzone, ani
archiwizowane po zakonczeniu $wiadczenia ustugi, w celach innych niz zwigzane z
gwarancjg na wykonang ustuge, lub zakupiony przez Klienta sprzet.

3. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany, ze administratorem danych osobowych jest
MTI-SERWIS i ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania oraz ze
podanie danych jest dobrowolne.

IV. Gwarancja
1. MTI-SERWIS udziela gwarancji na okres od 3 do 6 miesiecy za wykonane ustugi.
2. W ramach gwarancji, wykryte w czasie jej trwania usterki zostang usuniete w terminie do
40 dni roboczych. MTI-SERWIS zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego okresu, np. w
przypadku niedostepnosci danego podzespotu niezbednego do naprawy.
3. Serwis gwarancyjny wydtuza czas trwania gwarancji o czas naprawy sprzetu.
4. Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet ze stwierdzong wadg do siedziby serwisu MTI-
SERWIS, wraz z wypetniong kartg gwarancyjna.
5. Klient zobowigzuje sie nie usuwac oraz nie zmienia¢ plomb i etykiet gwarancyjnych pod
rygorem utraty gwarancji.
6. Gwarancja nie sg objete:
e nieumiejetne modyfikacje czy naprawy sprzetu przez Klienta, skutkujace
uszkodzeniem sprzetu,
uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne,
uszkodzenia wynikte z przyczyn losowych,
uszkodzenia wynikte z dziatan oséb trzecich,
materiaty eksploatacyjne,
przewody podtgczeniowe,

e konserwacja przewidziana w instrukcji obstugi sprzetu,

7. Bezpodstawna reklamacja wigze sie z obcigzeniem Klienta kosztami wysyiki i diagnozy
sprzetu.

IV. Koszty

1. Klient zostaje poinformowany o szacowanych kosztach naprawy przed jej rozpoczeciem,
po przeprowadzeniu diagnostyki sprzetu.

2. W przypadku, gdy rzeczywisty koszt naprawy przekroczy koszt szacowany, Klient zostaje
poinformowany mailowo lub telefonicznie. Klient moze zaréwno akceptowac nowy koszt
naprawy, jak i zrezygnowac z jej wykonania nie ponoszgc dodatkowych kosztéw, z
wylgczeniem kosztow przesyiki i wstepnej diagnozy.

3. Klient rezygnujacy z ustugi, mimo zgodnosci kosztéw szacowanych z rzeczywistymi,
zostaje obcigzony kosztami poniesionymi przez MTI-SERWIS w wyniku przeprowadzonych
czynnosci serwisowych.

4. Po zaakceptowaniu ostatecznych kosztéw ustugi, w przypadku rezygnacji z wykonania
ustugi, Klient zostanie obcigzony kosztami wykonanych juz czynnosci i/lub zuzytych
materiatéw (Art. 644 K.C.)

5. Niedobranie sprzetu po okresie 3 tygodni od jego naprawy, lub rezygnac;ji Klienta z ustugi,
Klient zostaje obcigzony kwotg 15 zt/dobe za przechowanie sprzetu. Po 20 kolejnych dniach
kwota ta wzrasta do 30 zt.

6. MTI-SERWIS zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy i obcigzenia klienta kosztami
diagnostyki w przypadku, gdy:

e przedmiot naprawy ma uszkodzenia inne niz podat Klient, a naprawa tych
uszkodzen jest niemozliwa albo Klient nie zaakceptuje jej wyceny,

e przedmiot naprawy ma uszkodzenia spowodowane niepoprawng ingerencjg
serwisowg innego serwisu, a naprawa tych uszkodzen jest niemozliwa albo Klient
nie zaakceptuje jej wyceny.

7. MTI-SERWIS zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy, bez obcigzania
Zamawiajgcego kosztami, bez podania przyczyny.
8. MTI-SERWIS wystawia za wykonane ustugi fakture VAT lub paragon fiskalny.



